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Dinamika Perpustakaan Universiti Malaya

Pasca Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) merupakan tempoh masa di mana Perpustakaan beradaptasi
dengan struktur Pengurusan Universiti Malaya terkini yang lebih dinamik. Sebagai melaksanakan
aspirasi ini, Perpustakaan terus menjalankan fungsinya meskipun tanpa Ketua Pustakawan. Segala
keputusan penting terutamanya yang melibatkan urusan kewangan dan perjawatan misalnya terus
dirujuk kepada Penolong Naib Canselor (Infrastruktur dan Perkhidmatan Maklumat) iaitu Yang
Berusaha Profesor Ts. Dr. Nor Badrul bin Juma’at. Manakala Pejabat Ketua Pustakawan, berperanan
menguruskan operasi harian Perpustakaan. Oleh yang demikian, selaras dengan struktur dan
penjenamaan baru ini diharapkan Perpustakaan Universiti Malaya akan terus memberi perkhidmatan
terbaik kepada penggunanya.

Dalam keluaran ini, dua artikel yang disumbangkan kepada kami, adalah berkaitan pengguna dan
praktis Perpustakaaan Universiti Malaya (PUM). Artikel pertama adalah sebuah penulisan berdasarkan
hasil Kajian Kepuasan Pengguna Perpustakaan Universiti Malaya bagi tahun 2020/2021 yang telah
dijalankan secara maya pada tahun 2020. Kajian ini memberikan fokus kepada penilaian pengguna
terhadap perkhidmatan PUM semasa penularan wabak COVID-19 yang menyebabkan perlaksanaan
Perintah Kawalan Pergerakan (PKP). Data kajian ini telah diperolehi daripada soal selidik yang

dibangunkan berdasarkan pelbagai konstruk perkhidmatan yang ditawarkan.

Manakala artikel kedua berjudul “Praktis Resource Description Access (RDA) di Perpustakaan Universiti
Malaya”; disumbangkan oleh Puan Fairuz Nawwar Mansor. Dalam penulisan ini, beliau telah berkongsi
tentang praktis semasa RDA yang diamalkan di Bahagian Pengkatalogan dan Metadata PUM. Sudah
tentu maklumat ini amat penting bagi pembaca yang berminat untuk melakukan kajian perbandingan
penggunaan RDA di perpustakaan akademik. Beliau juga turut menyenaraikan beberapa kelebihan dan
juga cabaran dalam menggunakan RDA dalam tugas harian. Terdapat juga saranan penambahbaikan
RDA yang dicadangkan oleh beliau.

Setiap individu pasti mengimpikan kejayaan. Maka adalah satu keperluan untuk kita membuat
perancangan yang jelas. Sebuah buku tulisan Dato Dr. Mohd Fadzilah Kamsah dan rakan-rakan beliau
yang berjudul “Merancang Kejayaan” telah diulas oleh Encik Mohd Syamsul Ismail. Buku ini merupakan
salah satu National Bestseller. Dengan membaca ulasan buku ini mungkin anda boleh mendapat sedikit

idea dan tip yang berguna untuk merancang kejayaan anda seterusnya.

Di bahagian anekdot, kami telah menerima sumbangan penulisan daripada dua orang pelajar latihan
industri dari Universiti Teknologi MARA (UiTM) iaitu Cik Hafawati Ibrahim dan Cik Khairunsyafifi Zamri.

Anekdot tersebut menyingkap cabaran dan pengalaman mereka yang terpaksa melakukan latihan



tersebut walau dalam keterbatasan PKP akibat penyebaran virus COVID-19 di negara kita. Turut
dipaparkan adalah sebuah laporan kursus RDA maya yang dikendalikan oleh Puan Noorsuzila

Mohamad. Intipati kursus ini dikongsikan kepada pembaca menerusi laporan ini.

Diharapkan pembaca mendapat manfaat dari perkongsian ini. Oleh yang demikian kami mengucapkan
“Selamat Membaca” kepada semua.

Haslan Tamjehi
Editor Kekal Abadi
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Kajian Kepuasan Pengguna Perpustakaan Universiti Malaya 2020/2021

Ulya Sujakl, Ratnawati Sari Mohd Amin?, Lisdar Abdul Wahid®, Muhamad Faizal Abd Aziz*, Mohammed
Zaki Abd Rahman®, Nuratigahnadzira Abdul Rani®
University of Malaya Library, Kuala Lumpur, Malaysia

ulya@um.edu.my?, ratna@um.edu.my?, lisdar@um.edu.my’, mfaizal@um.edu.my*,
mzaki@um.edu.mys, nura‘tiqah.ar@um.edu.my6

Abstract

User satisfaction surveys have always been significant in evaluating the service quality of the Universiti
Malaya Library. In early 2020, the Coronavirus disease 2019 (COVID-19) outbreak hit Malaysia. The
implementation of various phases of Malaysia’s Movement Control Order (MCO) and the
government’s imposition of new rules and regulations to control the spread of the virus greatly
affected the Library’s functions and services. Starting in June 2021, the library services were entirely
online. As a result, users had limited access to the Library components; collection, facilities (physical,
non-physical), services, and staff assistance. The main objective of this survey was to measure user

satisfaction with the Library services during the MCO.

This survey was conducted online. The questionnaire consists of five parts; demography, online
information resource and library website, online services, staff, awareness of library service during
MCO, comments, and suggestions. The number of respondents has decreased slightly from the
previous year, despite extensive promotion through Library websites, social platforms (Facebook,
Twitter, TikTok, Instagram), and promotion by our liaison librarians to their respective faculties.

Overall, this survey was responded to by the University community (consisting of students and staff).
Responses were presented in the graph, table, and explanation. The results show that undergraduate
students dominated more than half of the respondents. Most users accessed Library online services
from out of campus (local and abroad), and only 21% of the respondents were on campus.

Five elements are measured in all online collections; content, layout, currency, ease of access, and
adequate information. The results of this survey suggest that users are satisfied and very satisfied with
all online collections, especially on the content element. Pendeta Discovery and theses and
dissertation collection are getting a score of more than 72% for all aspects. The library website is well-

structured and easy to navigate. Therefore, users find it easy to find the information they need.

Users agreed that all online services (Pendeta discovery, membership, e-pay, interlibrary loan,
document supply hub, information skills session) served their purpose. Librarians handle online

services.
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Users agreed that more than 85% of librarians were quick to respond to their inquiries and
knowledgeable in giving answers. Eighty-four comments and suggestions were received, mainly

concerning the A-Z online databases, library collection, and appreciation.

Keywords: Users satisfaction; survey; library services

Abstrak

Kajian kepuasan pengguna sering diberi keutamaan dan penting dalam penilaian kualiti perkhidmatan
Perpustakaan Universiti Malaya. Sejak awal tahun 2020, wabak penyakit Coronavirus 2019 (COVID-19)
telah melanda Malaysia. Pelaksanaan pelbagai fasa Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) oleh pihak
kerajaan termasuk pengenalan peraturan baru bagi mengekang penularan virus telah banyak memberi
kesan terhadap fungsi dan perkhidmatan perpustakaan. Bermula Jun 2021, perkhidmatan
perpustakaan telah dikendalikan secara maya sepenuhnya. Akibatnya, pengguna mendapat akses
terhad kepada fasiliti Perpustakaan : sama ada koleksi perpustakaan, kemudahan (fizikal dan bukan
fizikal), perkhidmatan dan bantuan kakitangan. Oleh itu, objektif utama kajian ini adalah untuk menilai

kepuasan pengguna terhadap perkhidmatan perpustakaan semasa PKP.

Kajian ini telah dijalankan sepenuhnya secara maya. Soalan kajian terbahagi kepada lima bahagian:
sumber maklumat dalam talian dan laman sesawang perpustakaan, perkhidmatan dalam talian,
kakitangan, kesedaran terhadap perkhidmatan perpustakaaan semasa PKP, komen dan cadangan.
Bilangan responden adalah berkurangan berbanding tahun sebelumnya, walaupun promosi meluas di
laman sesawang perpustakaan, media sosial (Facebook, Twitter, Tiktok, Instagram) serta promosi yang
dilakukan pustakawan penghubung di setiap fakulti.

Secara keseluruhan, kajian ini mendapat sambutan yang baik dari warga universiti (meliputi pelajar
dan kakitangan). Maklumbalas kajian dibentangkan dalam bentuk graf, jadual dan penerangan. Hasil
kajian menunjukkan pelajar mahasiswa mendominasi hampir separuh dari jumlah keseluruhan.
Majoriti pengguna mengakses perkhidmatan dalam talian perpustakaan dari luar kampus (dalam dan

luar negara) dan hanya 21 % responden dari dalam kampus.

Kesemua koleksi dalam talian diukur dari segi lima elemen: kandungan, susun atur, kekinian, mudah
diakses dan kecukupan maklumat. Hasil kajian ini menunjukkan pengguna berpuas hati dan sangat
berpuas hati dengan semua koleksi dalam talian, terutamanya dari segi kandungannya. Pendeta
Discovery dan koleksi tesis dan disertasi telah mendapat skor puas hati dan sangat puas hati melebihi
72% untuk semua elemen. Laman sesawang perpustakaan berstruktur baik dan mudah dilayari, oleh

itu pengguna mudah mencari maklumat yang diperlukan.

Pengguna bersetuju semua perkhidmatan dalam talian yang disediakan (Pendeta Discovery, keahlian,

e-pay, pinjaman antara perpustakaan, hab (pusat) pembekalan dokumen, sesi kemahiran maklumat)
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telah memenuhi matlamatnya. Perkhidmatan dalam talian dikendalikan oleh pustakawan. Pengguna
bersetuju bahawa lebih dari 85% pustakawan cepat menjawab pertanyaan dan juga berpengetahuan
dalam memberi jawapan. Terdapat 84 komen dan cadangan diterima terutamanya mengenai A-Z

pangkalan data dalam talian, koleksi dan ucapan penghargaan.

Kata Kunci: Kepuasan pengguna; kajian; perkhidmatan perpustakaan

Pengenalan

Bermula Mac 2020, perkhidmatan Perpustakaan Universiti Malaya (PUM) telah ditutup kepada
pengguna secara separa dan sepenuhnya mengikut kesesuaian Perintah Kawalan Pergerakan (PKP),
Pelan Pemulihan Negara dan pematuhan Protokol Pengoperasian yang ditetapkan oleh Maijlis
Keselamatan Negara dari semasa ke semasa. Bermula 1 Jun 2021, perkhidmatan PUM dilaksanakan
secara dalam talian sepenuhnya. Pengguna dibenarkan mengakses semua bahan rujukan yang tersedia
dalam bentuk elektronik dan digital. Perkhidmatan juga terhad kepada aktiviti yang boleh dilakukan

secCara maya.

Lazimnya kajian kepuasan pengguna Perpustakaan yang dilaksanakan setiap tahun mengukur
kepuasan pengguna kepada faktor kemudahan kelengkapan fizikal, koleksi, perkhidmatan dan staf.
Namun, kajian kali ini turut mengambil kira faktor pandemik COVID-19 yang telah memberi kesan
kepada perkhidmatan PUM. Kesan lain yang dibawa oleh pandemik ini juga mengakibatkan gerak kerja
kajian ini bergerak perlahan dan keputusan diambil untuk melanjutkan kajian tahun 2020 sehingga
pertengahan 2021. Langkah ini juga turut disokong kajian Nwosu & Asuzo, 2021 yang meletakkan
kepentingan perkhidmatan perpustakaan semasa penutupan perpustakaan akibat pandemik COVID-
19 sebagai salah satu objektif utama kajian. Cox dan Lexter, 2020 pula mencadang agar satu model
perpustakaan yang holistik diwujudkan untuk mengatasi kerisauan semasa mencari sumber elektronik.
Langkah ini dicadangkan demi menjamin kesihatan mental dan kesejahteraan pelajar yang terjejas
akibat COVID-19 dapat ditangani.

Justeru, soal selidik kali ini menjurus kepada pengalaman, pengetahuan, dan kesedaran pengguna
terhadap PUM sebelum dan semasa pandemik melanda. Kajian pengguna ini sudah pastinya memberi
tumpuan kepada tahap kepuasan dan kesedaran pengguna berkaitan pengaksesan kepada sumber

rujukan dan perkhidmatan yang ditawarkan oleh PUM.

Metodologi

Kajian bagi tahun 2020/2021 ini dijalankan secara dalam talian sepenuhnya. Dalam tempoh peraturan
kawalan pergerakan, pihak PUM berhubung dengan pengguna secara maya. Oleh itu, soal selidik
disediakan mengguna aplikasi LibGuides (https://umlibguides.um.edu.my) bagi memudahkan
pengguna mengambil bahagian. Kajian ini menggunakan Bahasa Inggeris setelah mengambil kira latar
belakang pengguna PUM yang datang daripada pelbagai negara. Kajian kali ini mengandungi enam (6)

bahagian dengan 30 soalan:
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Bahagian A — Maklumat Umum

Soalan nombor 1 hingga 6 berkaitan maklumat umum pengguna seperti kategori pengguna, fakulti/
jabatan, dan umur. Terdapat juga soalan berkaitan pilihan perpustakaan yang kerap dikunjungi dan

corak kekerapan mengunjungi PUM sebelum pandemik melanda.

Bahagian B — Sumber Maklumat Dalam Talian Dan Laman Sesawang Perpustakaan

Soalan nombor 7 hingga 18 berkaitan pencarian dan pengaksesan sumber maklumat bagi bahan
elektronik dan digital (seperti Pendeta Discovery, repositori, pangkalan data A-Z, koleksi kertas
peperiksaan, Library Guides, koleksi tesis UM) dan kemudahan mengakses laman sesawang dengan
antara muka mesra terkini telah disediakan. Setiap jenis sumber dan perkhidmatan telah dinilai dengan
mengambil kira elemen seperti isi kandungan, susun atur, kekinian maklumat, mudah diakses dan

kecukupan maklumat.

Bahagian C — Perkhidmatan Perpustakaan Secara Dalam Talian

Soalan nombor 19 hingga 24 direka untuk mengetahui jenis-jenis maklumat (seperti buku, artikel
jurnal, perkhidmatan dalam talian, pangkalan data, maklumat umum PUM, sumber rujukan) yang
mendorong pengguna untuk menggunakan perkhidmatan PUM semasa tempoh pandemik ini.
Terdapat juga soalan berkenaan tahap kepuasan pengguna terhadap perkhidmatan dalam talian
seperti Pendeta Discovery, keahlian, pembayaran secara e-Pay, pinjaman antara perpustakaan dan sesi

kemahiran maklumat.

Bahagian D — Staf Perpustakaan

Soalan nombor 25 hingga 28 di bahagian ini memberi penilaian khusus terhadap pustakawan,
terutamanya dalam kategori gred 41 dan 44 berdasarkan pengalaman pengguna semasa
berkomunikasi dalam talian sepanjang PKP ini. Hampir semua medium komunikasi disantuni oleh
pustakawan dalam kedua-dua gred ini. Soalan dalam bahagian ini mengenalpasti jenis medium sama
ada LiveChat, e-mel atau aplikasi media sosial lain serta kekerapan pengguna berkomunikasi dengan

staf perpustakaan.

Bahagian E — Kesedaran Tentang Perkhidmatan Perpustakaan Semasa Perintah Kawalan Pergerakan

Soalan nombor 29 di bahagian ini disediakan untuk mendapatkan maklumat sama ada pengguna
menyedari perkhidmatan yang telah ditawarkan khusus dalam tempoh Perintah Kawalan Pergerakan
(PKP).

Bahagian F — Komen Dan Cadangan

Bahagian ini iaitu soalan nombor 30 memberi peluang pengguna kemukakan komen dan cadangan

secara terbuka. Data yang diperolehi diklasifikasi mengikut kategori yang dirasakan sesuai.

10
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Soal selidik ini dihebahkan melalui emel di UMINFO, laman sesawang PUM, aplikasi media sosial rasmi
PUM seperti Facebook, Twitter, TikTok, Instagram dan juga hebahan pustakawan penghubung kepada
fakulti. Tempoh kajian dalam talian ini mengambil masa 71 hari, iaitu bermula 6 Mei 2021 sehingga 15
Julai 2021. Hebahan secara berkala dilakukan sebagai peringatan mesra untuk meningkatkan jumlah
maklumbalas daripada pengguna PUM. Data yang diperolehi telah dianalisa menggunakan ciri analisa
yang tersedia di dalam LibGuides ini.

BAHAGIAN A: MAKLUMAT UMUM
1. Maklumat Umum Responden

Responden diminta mengisi maklumat umum seperti pusat tanggungjawab dan kategori untuk
mengesan profil pengguna yang menjawab kajian. Seramai 417 responden telah menjawab kaji selidik
ini. Taburan mengikut kategori responden adalah seperti dalam Jadual 1. Sebanyak 265 (63.55%)
responden terdiri dari mahasiswa, 71 (17.03%) pascasiswazah dan 68 (16.30%) staf akademik. Lain-lain
kategori adalah bukan akademik 11 (2.64%), ahli luar 1 (0.24%) dan lain-lain 1 (0.24%).

Kategori Bil. Responden %
Mahasiswa 265 63.55
Pascasiswazah 71 17.03
Akademik 68 16.30
Bukan Akademik 11 2.64
Ahli Luar 1 0.24
Lain-Lain 1 0.24
Jumlah 417 100

Jadual 1: Taburan responden mengikut kategori pengguna

Jumlah keseluruhan responden berkurangan jika dibandingkan dengan tahun 2019, iaitu seramai 1,049
responden menjawab bagi tahun tersebut. Namun ada kenaikan responden di kalangan staf akademik

daripada 0 kepada 68 responden.

2. Taburan Responden Mengikut Pusat Tanggungjawab

Taburan responden mengikut pusat tanggungjawab ditunjukkan di Jadual 2. Daripada 417 responden,
bilangan yang paling tinggi adalah dari Fakulti Sains 86 (20.62%), diikuti Fakulti Sastera & Sains Sosial 65
(15.59%), dan Fakulti Perubatan 42 (10.07%). Secara keseluruhan lain-lain pusat tanggungjawab

merekodkan jumlah di bawah 40 responden.

11
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Pusat tanggungjawab Bil responden | %
Sains 86 20.62
Sastera & Sains Sosial 65 15.59
Perubatan 42 10.07
Alam Bina 39 9.35
Kejuruteraan 34 8.15
Asia — Eropah 25 6
Sains Komputer 20 4.8
Pergigian 16 3.84
Pendidikan 15 3.6
Sains Sukan & Eksesais 14 3.36
Undang-Undang 12 2.88
Pengajian Islam 9 2.16
Bahasa & Linguistik 8 1.92
Ekonomi 7 1.68
Seni Kreatif 5 1.20
Perakaunan 3 0.72
Pengajian Melayu 3 0.72
Pengajian Termaju 2 0.48
TNC (Pembangunan) 2 0.48
Lain-lain 2 0.48
Farmasi 1 0.24
TNC (Penyelidikan) 1 0.24
TNC (Hal Ehwal Pelajar 1 0.24
Jumlah 417 100

Jadual 2: Taburan responden mengikut pusat tanggungjawab

3. Taburan Responden Mengikut Julat Umur

Taburan umur responden dalam kajian ini ditunjukkan di Jadual 3. 277 (66.43%) responden berada
dalam julat umur 18-25 tahun, 55 (13.19%) responden dalam julat umur 26-35 tahun, dan 46 (11.03 %)
responden dalam julat umur 36-45 tahun. Walau bagaimanapun terdapat 6 responden (1.44 %) berada

dalam julat 56 tahun ke atas.

Julat umur Bil. responden | %

18-25
26-35
36-45
46-55
56 dan ke atas

Jumlah

277
55
46
33

6

417

66.43
13.19
11.03
7.91
1.44
100

Jadual 3: Taburan responden mengikut julat umur

12



Kekal Abadi 39(1) 2021

4. Taburan Perpustakaan yang Dikunjungi Sebelum Pandemik COVID-19

Responden turut ditanya perpustakaan yang sering dikunjungi sebelum pandemik COVID-19. Taburan
perpustakaan yang dikunjungi ditunjukkan dalam Jadual 4. Perpustakaan Utama mendahului dengan
199 (49.26%) responden, diikuti Perpustakaan TJ Danaraj 25 (6.19%) responden dan Perpustakaan
Peringatan Za’ba 10 (2.48%) responden. Manakala, 9 perpustakaan lain mendapat kunjungan kurang
daripada 10 responden. Seramai 133 responden (32.92 %) tidak mengunjungi mana-mana

Perpustakaan Bil responden | %

perpustakaan.

Utama 199 49.26
TJ) Danaraj 25 6.19
Za’ba 10 2.48
Ahmad Ibrahim 8 1.98
Pergigian 8 1.98
Alam Bina 6 1.49
Pengajian Islam 4 0.99
Pengajian Asia Timur 3 0.74
Kejuruteraan 3 0.74
Pendidikan 2 0.50
Pengajian Melayu 2 0.50
Bahasa & Linguistik 1 0.25
Tiada 133 32.92
Jumlah 417 100

Jadual 4: Taburan perpustakaan yang dikunjungi sebelum pandemik COVID-19

5. Taburan Kekerapan Kunjungan Responden Ke Perpustakaan

Kajian ini turut meninjau kekerapan kunjungan responden ke perpustakaan secara fizikal yang
ditunjukkan dalam Jadual 5. Kekerapan kunjungan paling tinggi adalah secara bulanan iaitu 76 (18.23%)
responden, diikuti kunjungan secara sekali per semester 74 (17.75%) responden, kunjungan secara
mingguan 72 (17.27%) responden, dan kunjungan secara harian 25 (6%) responden. Walau
bagaimanapun jumlah responden yang tidak pernah mengunjungi perpustakaan adalah sangat tinggi
iaitu 170 (40.77%).

13
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Kekerapan kunjungan | Bil. responden | %

Harian 25 6
Mingguan 72 17.27
Bulanan 76 18.23
Sekali per semester 74 17.75
Tidak pernah 170 40.77
Jumlah 417 100

Jadual 5: Taburan kekerapan kunjungan responden ke perpustakaan

6. Taburan Kekerapan Responden Mengguna Perkhidmatan Perpustakaan Secara Maya

Kajian ini juga turut mendapatkan kekerapan responden menggunakan perkhidmatan perpustakaan

secara maya yang ditunjukkan dalam Jadual 6.

Kekerapan penggunaan perkhidmatan secara maya yang paling tinggi adalah secara mingguan iaitu 161
(38.61%) responden, diikuti dengan bulanan iaitu 111 (26.62%), manakala penggunaan secara sekali
per semester dan harian mencatatkan 51 (12.23%), Walau bagaimanapun terdapat responden yang

tidak menggunakan perkhidmatan secara maya iaitu 42 (10.07%).

Kekerapan kunjungan  Bil respondenl %

Harian 51 12.23
Mingguan 161 38.61
Bulanan 111 26.62
Sekali per semester 51 12.47
Tidak pernah 42 10.07
Jumlah 417 100

Jadual 6: Taburan responden mengguna perkhidmatan perpustakaan secara maya

14
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BAHAGIAN B: SUMBER DALAM TALIAN DAN LAMAN SESAWANG PERPUSTAKAAN

7. Sumber Maklumat Dalam Talian

Response Number of Submissions Percentage of Overall Submissions
Library website 390 59%
E-mail 138 21%
Facebook 38 5.8%
LiveChat 38 5.8%
Twitter 9 1.4%
Instagram 31 4.6%
Blog 1.2%
TikTok 8 1.2%

Jadual 7: Taburan sumber maklumat dalam talian yang diguna responden

Jadual 7 menunjukkan penggunaan lapan jenis sumber dalam talian yang diguna oleh 417 responden.
Keseluruhan respon yang diterima adalah sebanyak 660. Sumber yang paling banyak digunakan adalah
laman sesawang perpustakaan 390 (59%). Ini diikuti emel sebanyak 138 (21%), LiveChat dan Facebook
masing-masing menerima sebanyak 38 (5.8%) respon sebagai penggunaan ketiga tertinggi. Instagram
mendapat sebanyak 31 (4.6%) respon, manakala Twitter cuma mendapat 9 (1.4%) respon. Sumber

yang paling kurang digunakan adalah Blog dan TikTok mendapat 8 (1.2%) respon sahaja.

Analisa untuk soalan 8-13 adalah berdasarkan 5 elemen iaitu isi kandungan (content), susun atur
(layout), kekinian (currency), senang diakses (easy to access), dan kecukupan maklumat (adequate
information). Manakala pengukuran menggunakan skala 5 Likert bermula daripada (1- Very
dissatisfied) Sangat tidak puas hati sehingga (5- Very satisfied) Sangat puas hati.

8. Digital@uUM
Elements Very Dissatisfied  Moderately Satisfied Very satisfied
dissatisfied satisfied

Content 7(1.7%) 16(3.94%) 85(20.9%) | 215(52.9%) 79(19.5%)

Layout 8(1.9%) 20(4.9%) 101(24.9%) | 201(49.5%) 70(17.2%)

Currency 8(1.9%) 8(1.9%) 114(28.1%) | 205(50.1%) 67(16.5%)

Easy to access 13(3.2%) 27(6.7%) 90(22.2%) 190(46.8%) 83(20.4%)

Adequate information 10(2.5%) 13(3.2%) 85(20.9%) | 216(53.2%) 79(19.5%)

Jadual 8: Penilaian tahap kepuasan terhadap Digital @UM mengikut bilangan dan peratus
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Rajah 1: Digital@UM

Jadual 8 dan Rajah 1 menunjukkan tahap kepuasan pengguna terhadap sumber dalam talian yang
disediakan PUM iaitu Digital@UM yang terdiri daripada empat repositori iaitu Research Repository,
Student's Repository, Common Repository dan UM Memory.

Analisa adalah berdasarkan maklumbalas daripada 406 responden. Bagi elemen kandungan sebanyak
215 (52.9%) responden menyatakan Puas hati, 85 (20.9%) responden menyatakan Sederhana puas hati,
79 (19.5%) responden Sangat puas hati. Walau bagaimanapun terdapat 16 (3.94%) responden
menyatakan Tidak puas hati, dan 7 (1.7%) menyatakan Sangat tidak puas hati.

Bagi elemen susun atur, 201 (49.5%) menyatakan Puas hati, 101 (24.9%) menyatakan Sederhana puas
hati, diikuti dengan 70 (17.2%) responden menyatakan Sangat puas hati. Manakala terdapat 20 (4.9%)
responden menyatakan Tidak puas hati dan hanya 8 (1.9%) menyatakan Sangat tidak puas hati.

Bagi elemen kekinian pula, seramai 205 (50.1%) daripada responden menyatakan Puas hati dengan
kekinian kandungan, 114 (28.1%) menyatakan Sederhana puas hati, manakala 67 (16.5%) responden
menyatakan Sangat puas hati. Walau bagaimanapun terdapat 8 (1.9%) responden menyatakan Tidak

puas hati dan Sangat tidak puas hati dengan kandungan di dalam Digital@UM.

Bagi elemen senang diakses, terdapat 190 (46.8%) responden menyatakan Puas hati, diikuti dengan 90
(22.2%) menyatakan Sederhana puas hati, manakala 83 (20.4%) menyatakan Sangat puas hati. Namun
begitu terdapat 27 (6.7%) responden menyatakan Tidak puas hati dan 13 (3.2%) menyatakan Sangat
tidak puas hati.
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Elemen terakhir yang dilihat adalah dari segi kecukupan maklumat. Sebanyak 216 (53.2%) responden
menyatakan Puas hati dengan maklumat yang disediakan. 85 (20.9%) menyatakan Sederhana puas
hati, diikuti dengan 79 (19.5%) menyatakan Sangat puas hati, manakala responden yang Tidak puas hati
13 (3.2%) dan cuma 10 (2.5%) responden Sangat tidak puas hati.

9. A-Z Online Databases

Elements Very Dissatisfied Moderately  Satisfied Very satisfied
dissatisfied satisfied
Content 10(2.5%) 21(5.1%) 58(14.3%) | 202(49.8%) 116(28.6%)
Layout 10(2.5%) 24(5.9%) 89(21.9%) 191(47.0%) 95(23.4%)
Currency 8(1.9%) 15(3.7%) 87(21.4%) | 204(50.2%) 90(22.2%)
Easy to access 15(3.7%) 28(6.9%) 69(17.0%) 189(46.6%) 108(26.6%)
Adequate information 13(3.2%) 20(4.9%) 76(18.7%) | 207(50.1%) 92(22.7%)

Jadual 9: Penilaian tahap kepuasan terhadap A-Z Online Databases mengikut bilangan dan peratus
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Rajah 2: A-Z Online Databases

Jadual 9 dan Rajah 2 menunjukkan tahap kepuasan pengguna terhadap A-Z Online Databases. Bagi
elemen kandungan, sebanyak 202 (49.8%) responden menyatakan Puas hati, 116 (28.6%) responden
Sangat puas hati, diikuti dengan 58 (14.3%) responden menyatakan Sederhana puas hati. Walau
bagaimanapun terdapat 21 (5.1%) responden menyatakan Tidak puas hati, dan 10 (2.5%) menyatakan
Sangat tidak puas hati.
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Bagi elemen susun atur, 191 (47%) menyatakan Puas hati, 95 (23.4%) menyatakan Sangat puas hatj,
diikuti dengan 89 (21.9%) responden menyatakan Sederhana puas hati. Manakala terdapat 24 (5.9%)
responden menyatakan Tidak puas hati dan hanya 10 (2.5%) menyatakan Sangat tidak puas hati.

Bagi elemen kekinian pula, seramai 204 (50.2%) daripada responden menyatakan Puas hati dengan
kekinian kandungan, 90 (22.2%) menyatakan Sangat puas hati, manakala 87 (21.4%) responden
menyatakan Sederhana puas hati. Walau bagaimanapun terdapat 15 (3.7%) responden menyatakan
Tidak puas hati dan 8 (1.9%) Sangat tidak puas hati dengan kandungan di dalam A-Z Online Databases.

Bagi elemen senang diakses, terdapat 189 (46.6%) responden menyatakan Puas hati, diikuti dengan
108 (26.6%) menyatakan Sangat puas hati, manakala 69 (17%) Sederhana puas hati. Namun begitu
terdapat 28 (6.9%) responden menyatakan Tidak puas hati dan 15 (3.7%) menyatakan Sangat tidak
puas hati.

Elemen terakhir yang dilihat adalah dari segi kecukupan maklumat. Sebanyak 207 (50.1%) responden
menyatakan Puas hati dengan maklumat yang disediakan. 92 (22.7%) menyatakan Sangat puas hati,
diikuti dengan 76 (18.7%) menyatakan Sederhana puas hati, manakala responden yang Tidak puas hati
20 (4.9%) dan cuma 13 (3.2%) responden Sangat tidak puas hati.

10. UM Exam Papers

Elements Very Dissatisfied = Moderately Satisfied Very satisfied

dissatisfied

satisfied

Content 8(1.9%) 17(4.2%) 107(26.4%) | 183(45.1%) 79(19.5%)
Layout 10(2.5%) 18(4.4%) 122(30.0%) | 172(42.4%) 73(17.9%)
Currency 8(1.9%) 18(4.4%) | 118(29.1%) | 177(43.6%) 71(17.5%)

Easy to access 8(1.9%) 25(6.2%) 102(25.1%) | 174(42.9%) 84(20.7%)
Adequate information 9(2.2%) 24(5.9%) 100(24.6%) | 181(44.6%) 75(18.5%)

Jadual 10: Penilaian tahap kepuasan terhadap UM Exam Papers mengikut bilangan dan peratus
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Rajah 3: UM Exam Papers

Jadual 10 dan Rajah 3 menunjukkan tahap kepuasan pengguna terhadap UM Exam Papers. Bagi elemen
kandungan, sebanyak 183 (45.1%) responden menyatakan Puas hati, 79 (19.5%) responden Sangat
puas hati, diikuti dengan 107 (26.4%) responden menyatakan Sederhana puas hati. Terdapat 17
(14.2%) responden menyatakan Tidak puas hati, dan 8 (1.9%) menyatakan Sangat tidak puas hati.

Bagi elemen susun atur, 172 (42.4%) menyatakan Puas hati, 73 (17.9%) menyatakan Sangat puas hati,
diikuti dengan 122 (30%) responden menyatakan Sederhana puas hati. Manakala terdapat 18 (4.4%)
responden menyatakan Tidak puas hati dan hanya 10 (2.5%) menyatakan Sangat tidak puas hati.

Bagi elemen kekinian pula, seramai 177 (43.6%) daripada responden menyatakan Puas hati dengan
kekinian kandungan, 71 (17.5%) menyatakan Sangat puas hati, manakala 118 (29.1%) responden
menyatakan Sederhana puas hati. Walau bagaimanapun terdapat 18 (4.4%) responden menyatakan

Tidak puas hati dan 8 (1.9%) Sangat tidak puas hati dengan kandungan di dalam UM exam papers.

Bagi elemen senang diakses, terdapat 174 (42.9%) responden menyatakan Puas hati, diikuti dengan 84
(20.7%) menyatakan Sangat puas hati, manakala 62 (25.1%) Sederhana puas hati. Namun begitu
terdapat 28 (6.2%) responden menyatakan Tidak puas hati dan 8 (1.9%) menyatakan Sangat tidak puas
hati.

Elemen terakhir yang dilihat adalah dari segi kecukupan maklumat. Sebanyak 181 (44.6%) responden
menyatakan Puas hati dengan maklumat yang disediakan. 75 (18.5%) menyatakan Sangat puas hati,
diikuti dengan 100 (24.6%) menyatakan Sederhana puas hati, manakala responden yang Tidak puas
hati 24 (5.9%) dan cuma 9 (2.2%) responden Sangat tidak puas hati.
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11. Panduan Perpustakaan

Elements Very Dissatisfied Moderately  Satisfied = Very satisfied
dissatisfied satisfied
Content 5(1.2%) 15(3.7%) 74(18.2%) | 207(50.1%) | 100(24.6%)
Layout 6(1.5%) 14(3.4%) 81(20%) | 207(50.1%) | 92(22.7%)
Currency 5(1.2%) 11(2.7%) 90(22.2%) | 203(50%) 90(22.2%)
Easy to access 7 (1.7%) 17(4.2%) 79(19.5%) | 200(49.3%) 98(24.1%)
Adequate information 6 (1.5%) 16(3.9%) 83(20.4%) | 201(49.5%) 95(23.4%)

Jadual 11: Penilaian tahap kepuasan terhadap Panduan Perpustakaan mengikut bilangan dan peratus
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(library guides). Bagi elemen kandungan sebanyak 207 (50.1%) responden menyatakan Puas hati, 40
(24.6%) responden Sangat puas hati, diikuti dengan 74 (18.2%) responden menyatakan Sederhana puas
hati. Walau bagaimanapun terdapat 15 (3.7%) responden menyatakan Tidak puas hati, dan 5 (1.2%)
menyatakan Sangat tidak puas hati.

Bagi elemen susun atur, 207 (50.1%) menyatakan Puas hati, 92 (22.7%) menyatakan Sangat puas hati,
diikuti dengan 81 (20%) responden menyatakan Sederhana puas hati. Manakala terdapat 14 (3.4%)
responden menyatakan Tidak puas hati dan hanya 6 (1.5%) menyatakan Sangat tidak puas hati.

Bagi elemen kekinian pula, seramai 203 (50%) daripada responden menyatakan Puas hati dengan
kekinian kandungan, 90 (22.2%) menyatakan Sangat puas hati, manakala 90 (22.2%) responden
menyatakan Sederhana puas hati. Walau bagaimanapun terdapat 11 (2.7%) responden menyatakan
Tidak puas hati dan 5 (1.2%) Sangat tidak puas hati dengan kandungan di dalam panduan

perpustakaan.
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Bagi elemen senang diakses, terdapat 200 (49.3%) responden menyatakan Puas hati, diikuti dengan 98
(24.1%) menyatakan Sangat puas hati, manakala 79 (19.5%) Sederhana puas hati. Namun begitu
terdapat 17 (4.2%) responden menyatakan Tidak puas hati dan 7 (1.7%) menyatakan Sangat tidak puas
hati.

Elemen terakhir yang dilihat adalah dari segi kecukupan maklumat. Sebanyak 201 (49.5%) responden
menyatakan Puas hati dengan maklumat yang disediakan. 95 (23.4%) menyatakan Sangat puas hati,
diikuti dengan 83 (20.4%) menyatakan Sederhana puas hati, manakala responden yang Tidak puas hati
16 (3.9%) dan cuma 6 (1.5%) responden Sangat tidak puas hati.

12. Pendeta Discovery

Elements Very Dissatisfied Moderately @ Satisfied Very satisfied
dissatisfied satisfied
Content 7 (2%) 18 (4%) 81 (20%) 203 (50%) 97 (24%)
Layout 9 (2%) 16 (4%) 91 (22%) 202 (50%) 88 (22%)
Currency 7 (2%) 14 (3%) 92 (23%) 204 (50%) 89 (22%)
Easy to access 10 (2.4%) 24 (6%) 78 (19.2%) | 195 (48%) 99 (24.4%)
Adequate information 9 (2.2%) 18 (4.4%) 82 (20.2%) | 203 (50%) 94 (23.2%)

Jadual 12: Penilaian tahap kepuasan terhadap Pendeta Discovery mengikut bilangan dan peratus

Jadual 12 menunjukkan tahap kepuasan pengguna terhadap Pendeta Discovery. Pendeta Discovery
merupakan katalog dalam talian PUM. Bagi elemen kandungan sebanyak 203 (50%) responden
menyatakan Puas hati, 97 (24%) responden Sangat puas hati, diikuti dengan 81 (20%) responden
menyatakan Sederhana puas hati. Walau bagaimanapun terdapat 18 (4%) responden menyatakan
Tidak puas hati, dan 7 (2%) menyatakan Sangat tidak puas hati.

Bagi elemen susun atur, 202 (50.1%) menyatakan Puas hati, 88 (22%) menyatakan Sangat puas hati,
diikuti dengan 91 (22%) responden menyatakan Sederhana puas hati. Manakala terdapat 16 (4%)
responden menyatakan Tidak puas hati dan hanya 9 (2%) menyatakan Sangat tidak puas hati.

Bagi elemen kekinian pula, seramai 204 (50%) daripada responden menyatakan Puas hati dengan
kekinian kandungan, 92 (23%) menyatakan Sangat puas hati, manakala 92 (23%) responden
menyatakan Sederhana puas hati. Walau bagaimanapun terdapat 14 (3%) responden menyatakan

Tidak puas hati dan 7 (2%) Sangat tidak puas hati dengan kandungan di dalam Pendeta Discovery.

Bagi elemen senang diakses, terdapat 195 (48%) responden menyatakan Puas hati, diikuti dengan 99
(24.4%) menyatakan Sangat puas hati, manakala 78 (19.2%) Sederhana puas hati. Namun begitu
terdapat 24 (6%) responden menyatakan Tidak puas hati dan 10 (2.4%) menyatakan Sangat tidak puas
hati.
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Elemen terakhir yang dilihat adalah dari segi kecukupan maklumat. Sebanyak 203 (50%) responden
menyatakan Puas hati dengan maklumat yang disediakan. 94 (23.2%) menyatakan Sangat puas hati,
diikuti dengan 82 (20.2%) menyatakan Sederhana puas hati, manakala responden yang Tidak puas hati
18 (4.4%) dan cuma 9 (2.2%) responden Sangat tidak puas hati.

13. Tesis dan Disertasi UM

Kajian juga meliputi koleksi tesis dan disertasi Universiti Malaya yang ditunjukkan di Jadual 13. Bagi
elemen kandungan sebanyak 203 (50%) responden menyatakan Puas hati, 97 (23.8%) responden
Sangat puas hati, diikuti dengan 81 (20%) responden menyatakan Sederhana puas hati. Walau
bagaimanapun terdapat 18 (4%) responden menyatakan Tidak puas hati, dan 7 (1.8%) menyatakan
Sangat tidak puas hati.

Bagi elemen susun atur, 202 (50%) menyatakan Puas hati, 88 (21.6%) menyatakan Sangat puas hati,
diikuti dengan 91 (22.4%) responden menyatakan Sederhana puas hati. Manakala terdapat 16 (4%)
responden menyatakan Tidak puas hati dan hanya 9 (2%) menyatakan Sangat tidak puas hati.

Bagi elemen kekinian pula, seramai 204 (50.2%) daripada responden menyatakan Puas hati dengan
kekinian kandungan, 92 (22.7%) menyatakan Sangat puas hati, manakala 92 (22.7%) responden
menyatakan Sederhana puas hati. Walau bagaimanapun terdapat 14 (3.4%) responden menyatakan
Tidak puas hati dan 7 (1.7%) Sangat tidak puas hati dengan kandungan di dalam koleksi tesis dan
disertasi Universiti Malaya.

Bagi elemen senang diakses, terdapat 195 (48%) responden menyatakan Puas hati, diikuti dengan 99
(24.4%) menyatakan Sangat puas hati, manakala 78 (19.2%) Sederhana puas hati. Namun begitu
terdapat 24 (5.9%) responden menyatakan Tidak puas hati dan 10 (2.5%) menyatakan Sangat tidak
puas hati.

Elemen terakhir yang dilihat adalah dari segi kecukupan maklumat. Sebanyak 203 (50%) responden
menyatakan Puas hati dengan maklumat yang disediakan. 94 (23.2%) menyatakan Sangat puas hati,
diikuti dengan 82 (20.2%) menyatakan Sederhana puas hati, manakala responden yang Tidak puas hati
18 (4.4%) dan cuma 9 (2.2%) responden Sangat tidak puas hati.

Dissatisfied Moderately

Elements Very Satisfied Very satisfied

dissatisfied satisfied
Content 7 (1.8%) 18 (4.4%) 81 (20%) 203 (50%) 97 (23.8%)
Layout 9 (2%) 16 (4%) 91 (22.4%) 202 (50%) 88 (21.6%)
Currency 7 (1.7%) 14 (3.4%) 92 (22.7%) | 204 (50.2%) 89 (22%)
Easy to access 10 (2.5%) 24 (5.9%) 78 (19.2%) 195 (48%) 99 (24.4%)
Adequate information 9(2.2%) 18 (4.4%) 82 (20.2%) 203 (50%) 94 (23.2%)

Jadual 13: Penilaian tahap kepuasan terhadap Tesis dan Disertasi mengikut bilangan dan peratus
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14. Lokasi Semasa Mengakses Laman sesawang Perpustakaan

96 (21%) m Dalam kampus (On
Campus)

B Luar kampus -tempatan
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Luar kampus - luar negara
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Rajah 5: Taburan lokasi responden semasa mengakses laman sesawang perpustakaan

Rajah 5 menunjukkan lokasi responden semasa mengakses laman sesawang perpustakaan. Analisa
daripada 465 responden mendapati akses dari luar kampus — tempatan adalah paling tinggi iaitu
sebanyak 277 (59%), diikuti akses dari dalam kampus 96 (21%), dan akhir sekali akses luar kampus —
luar negara 92 (20%).

Analisa untuk soalan 15-18 adalah mengenai laman sesawang perpustakaan dan ia berdasarkan 4

elemen iaitu;

i. mudah mendapatkan maklumat yang diperlukan (Easy to find information | need)

ii. ciri di dalam laman sesawang mudah digunakan untuk pencarian maklumat (Feature in the website
are easy to use in information searching)

iii. antara muka mesra pengguna (User—Friendly Interface)

iv. maklumat di laman sesawang adalah relevan dan memenuhi keperluan (Information in website are

relevant and fulfilling the needs).

Manakala pengukuran menggunakan skala 5 Likert bermula daripada Sangat tidak setuju (1- Strongly

disagree) sehingga Sangat setuju (5- Strongly agree).
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15. Mudah Mendapatkan Maklumat Yang Diperlukan
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Rajah 6: Penilaian tahap persetujuan responden terhadap mudah mendapatkan maklumat yang

diperlukan mengikut bilangan dan peratus

Seramai 411 responden memberi maklumbalas dan didapati 191 (46.4%) responden Bersetuju adalah
mudah untuk mendapatkan maklumat yang diperlukan dalam laman sesawang perpustakaan. Ini dikuti
dengan 115 (28 %) menyatakan Berkecuali dan 64 (15.6%) menyatakan Sangat setuju. Terdapat 29
(7%) responden Tidak setuju dan 12 (3%) Sangat tidak setuju. Perincian ditunjukkan seperti dalam
Rajah 6 di atas.

16. Ciri Di Dalam Laman Sesawang Mudah Digunakan Untuk Pencarian Maklumat

Rajah 7 menunjukkan analisa daripada 414 responden mengenai ciri yang disediakan di dalam laman
sesawang perpustakaan. Di dapati sebanyak 208 (50.2%) Setuju manakala 91 (21.9%) berkecuali
bahawa ciri-ciri yang ada di dalam laman sesawang perpustakaan adalah mudah digunakan untuk
pencarian maklumat. Namun begitu terdapat 70 (17%) responden Sangat setuju. Hanya seramai 45

(11.1%) yang Tidak setuju dengan kenyataan ini.
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M 1. Strongly disagree
M 2. Disagree

™ 3. Neutral

B 4. Agree

W 5. Strongly agree

Rajah 7: Penilaian tahap persetujuan terhadap ciri laman sesawang perpustakaan mudah digunakan

untuk pencarian maklumat mengikut bilangan dan peratus

17. Antara Muka Mesra Pengguna

Elements Strongly Disagree @ Neutral Agree Strongly agree

disagree
User-Friendly interface | 10 (2.4%) | 35 (8.5%) |89 (21.6%)| 197 (47.8%) | 81 (19.6%)

Jadual 14: Penilaian tahap persetujuan terhadap antara muka laman sesawang perpustakaan mesra
pengguna mengikut bilangan dan peratus

Jadual 14 menunjukkan analisa daripada 412 responden mengenai Antara Muka Mesra Pengguna
laman sesawang perpustakaan. Sebanyak 197 (47.8%) Setuju, manakala 89 (21.9%) Berkecuali bahawa
laman sesawang perpustakaan adalah mudah untuk digunakan untuk pencarian maklumat. Namun
begitu terdapat 81 (19.6%) responden Sangat setuju. Terdapat seramai 35 (8.5%) responden Tidak
setuju, manakala hanya 10 (2.4%) Sangat tidak setuju.

18. Maklumat Di Laman sesawang Perpustakaan Adalah Relevan Dan Memenuhi Keperluan

Elements Strongly Disagree Neutral Agree Strongly
disagree agree
Information in website are relevant | 8 (1.9%) |16 (3.9%)|88(21.4%)|215 (52.3%) |84 (20.43%)
and fulfilling the needs

Jadual 15: Penilaian tahap persetujuan terhadap maklumat di laman sesawang perpustakaan relevan
dan memenuhi keperluan mengikut bilangan dan peratus
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Jadual 15 menunjukkan analisa daripada 411 responden berkaitan maklumat yang didapati dari laman
sesawang perpustakaan releven atau tidak kepada mereka. Sebanyak 215 (52.3) responden Setuju, 88
(21.4%) Berkecuali, dan 84 (20.4%) Sangat setuju. Manakala bilangan responden yang Tidak setuju
adalah sebanyak 16 (3.9%) dan Sangat tidak setuju seramai 8 (1.9%) sahaja.

BAHAGIAN C: PERKHIDMATAN PERPUSTAKAAN SECARA DALAM TALIAN

19. Saya Menggunakan Laman Sesawang Perpustakaan Untuk Mencari Maklumat Atau Mengakses
Perkhidmatan

Response Number of Submissions | Percentage of Overall Submissions

Books 219 20.0%

Journal article 357 32%

Access to library services 115 11%

Accessing online databases 266 24.2%

General information about library 54 5%

Research guide 81 7.5%

Other 3 0.3%

Jadual 16: Taburan respon pengguna terhadap penggunaan laman sesawang perpustakaan sama ada
mencari maklumat atau mengakses perkhidmatan perpustakaan

Jadual 16 menunjukkan analisa tujuan penggunaan laman sesawang perpustakaan oleh 417 responden.
Keseluruhan respon yang diterima adalah sebanyak 1095. Tujuan utama responden menggunakan
laman sesawang perpustakaan adalah untuk mendapatkan Journal article 357 (32%) diikuti dengan
Accessing online databases sebanyak 266 (24.2%) respon, Books 219 (20%) dan Access to library
services 115 (11%). Tujuan kelima adalah untuk Research guide sebanyak 81 (7.5%) respon, diikuti
dengan General information about library sebanyak 54 (5%) dan lain-lain tujuan sebanyak 3 (0.3%)
respon.

20. Pendeta Discovery - Kaedah Semakan untuk Bahan Perpustakaan (contoh; untuk Memeriksa

Status Bahan Pinjaman, Denda, Pembaharuan, Bahan Tempahan)

Elements Strongly Disagree Neutral Agree  Strongly agree

disagree
Pendeta Discovery | 9(2.25%) | 10(2.5%) |94(23.5%)1211(52.8%)| 75(18.8%)

Jadual 17: Penilaian tahap persetujuan terhadap Pendeta Discovery sebagai kaedah semakan bahan
perpustakaan mengikut bilangan dan peratus

Jadual 17 menunjukkan analisa berkaitan penggunaan sistem katalog perpustakaan dalam talian iaitu

Pendeta Discovery untuk kaedah semakan bahan perpustakaan oleh 399 responden. Seramai 211
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(52.8%) responden Setuju, 94 (23.5%) Berkecuali manakala 75 (18.8%) Sangat setuju. Terdapat
sebilangan kecil responden 10 (2.5%) Tidak setuju dan 9 (2.25%) Sangat tidak setuju dengan

penggunaan sistem katalog perpustakaan dalam talian untuk kaedah semakan bahan perpustakaan.

21. Keahlian Perpustakaan — Pendaftaran Dalam Talian

Elements Strongly Disagree  Neutral Agree Strongly

disagree agree

Library Membership-Registration online | 9(2.26%) |12(3.14%)| 100(25.1%) {214 (53.7%)| 63(15.8%)

Jadual 18: Penilaian tahap persetujuan terhadap pendaftaran keahlian perpustakaan secara dalam
talian mengikut bilangan dan peratus

Jadual 18 menunjukkan analisa berkaitan pendaftaran keahlian perpustakaan secara dalam talian oleh
389 responden. Seramai 214 (53.7%) responden Setuju, 100 (25.1%) Berkecuali manakala 63 (15.8%)
sangat setuju. Terdapat sebilangan kecil responden 12 (3.14%) Tidak setuju dan 9 (2.26%) Sangat tidak

setuju dengan pendaftaran keahlian perpustakaan secara dalam talian.

Analisa untuk soalan 22-24 adalah berkaitan dengan kepuasan pengguna untuk perkhidmatan e-pay,
Pinjaman Antara Perpustakaan & Pembekalan Dokumen, dan Perkhidmatan Sesi Kemahiran Maklumat
(SKM) Dalam Talian. Pengukuran adalah berasaskan skala 5 Likert bermula daripada (1I- Very

dissatisfied) Sangat tidak puas hati sehingga (5- Very satisfied) Sangat puas hati.

22. Perkhidmatan e-Pay

Bermula tahun 2018, Perpustakaan menerima pembayaran secara dalam talian yang dikenali sebagai e
-Pay (epay.um.edu.my) dengan menggunakan pilihan aplikasi seperti Boost, Grab pay, Maybank
QRPay, TouchnGo. Antara pembayaran yang boleh dibuat melalui perkhidmatan e-pay adalah seperti
pembayaran denda, pendaftaran keahlian, perkhidmatan penjilidan, penggunaan pangkalan data

pelajar sarjana VIVA, percetakan/fotokopi, yuran keahlian dan lain-lain jenis pembayaran.

Very satisfied _ 53 (13.7%)
satisied | -2 3%
Moderatley satisfied _ 117(30.2%)

Satisfactory scale

Dissatisfied ] 8 (2.1%)

Very dissatisfied | 7(1.8%)

0 50 100 150 200 250

Number of respondents

Rajah 8: Penilaian tahap kepuasan terhadap perkhidmatan e-pay mengikut bilangan dan peratus
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Rajah 8 menunjukkan analisa tahap kepuasan 388 responden terhadap perkhidmatan e-pay. Daripada
jumlah tersebut, sebanyak 203 (52.3%) responden Puas hati dengan sistem ini, manakala 117 (30.2%)
Sederhana puas hati dan 53 (13.7%) Sangat puas hati. Jumlah responden yang Tidak puas hati adalah 8
(2.1%) dan Sangat tidak puas hati sebanyak 7 (1.8%).

23. Perkhidmatan Bagi Pinjaman Antara Perpustakaan & Pembekalan Dokumen

Rajah 9 menunjukkan data tahap kepuasan pengguna terhadap dua perkhidmatan PUM, iaitu Pinjaman
Antara Perpustakaan & Pembekalan Dokumen. Perkhidmatan ini dinilai melalui dua elemen; kaedah
pendaftaran (Method of registration) dan pemberitahuan status pendaftaran (Feedback status
notification).
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Rajah 9: Penilaian tahap kepuasan terhadap perkhidmatan pinjaman antara perpustakaan &
pembekalan dokumen mengikut bilangan dan peratus

Rajah 9 menunjukkan kajian menerima maklumbalas daripada seramai 381 respon bagi elemen kaedah

pendaftaran dan 379 respon bagi elemen pemberitahuan status pendaftaran.

Bagi elemen kaedah pendaftaran, seramai 195 (51.2 %) responden menyatakan Puas hati, 119 (31.2 %)
Sederhana puas hati, dan 54 (14.2 %) responden Sangat puas hati. Terdapat juga responden yang
Sangat tidak puas hati 7 (1.8 %) dan Tidak puas hati sebanyak 6 (1.6 %).

Manakala bagi elemen pemberitahuan status pendaftaran, daripada jumlah 379 yang diterima, seramai
191 (50.4%) responden menyatakan Puas hati, 113 (29.8%) Sederhana puas hati, dan 59 (15.6 %)
Sangat puas hati. Sebilangan kecil 8 responden (2.1%) masing-masing bagi pilihan; Tidak puas hati dan
Sangat tidak puas hati.
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Analisa untuk soalan 24 adalah berdasarkan 5 elemen iaitu pendaftaran (registration), pendaftaran
adalah mudah (registration is easy), maklumbalas berjaya/gagal untuk hadir (notification on success/
fail to attend), pemilihan masa (choices of time), dan kandungan kursus (course content). Manakala
pengukuran menggunakan skala 5 Likert bermula daripada (1-Very dissatisfied) Sangat tidak puas hati
sehingga (5-Very satisfied) Sangat puas hati.

24. Kepuasan Pengguna Terhadap Perkhidmatan Sesi Kemahiran Maklumat (SKM) Dalam Talian
Sejak PKP 1.0 (bermula 18 Mac 2020), 2.0, 3.0 (1 Jun—-28 Jun 2021) dan seterusnya kini di bulan
September 2021, dikenali Pelan Pemulihan Negara Fasa 1, perkhidmatan SKM dilaksanakan secara
dalam talian sepenuhnya. Kajian ini telah menerima 1915 maklumbalas. Kajian ini mengenalpasti
beberapa elemen yang perlu diambil kira dalam mengukur kepuasan responden terhadap
perkhidmatan SKM, seperti ditunjukkan di dalam Jadual 19.

Very Moderatley Very
El t Dissatisfied Satisfied
SHEnEs dissatisfied ssatisfie satisfied atisfie satisfied
Registration 5(1.3%) 9(2.3%) 84 (21.8%) | 219(56.7%) | 69 (17.9%)

Registration is easy 5 (1.3%) 12 (3.1%) | 87(22.7%) | 210(54.7%) | 70(18.2%)

Notification on

0, 0, 0, 0, 0,
success/ fail to attend 6 (1.6%) | 11(2.9%) | 95(24.9%) | 207 (54.2%) | 63 (16.5%)

Choices of time 6 (1.6%) | 13(3.4%) | 80(21.0%) | 219 (57.5%) | 63 (16.5%)

Course content 6 (1.6%) 10(2.6%) | 82(21.5%) | 211(55.2%) | 73 (19.1%)

Jadual 19: Penilaian tahap kepuasan pengguna bagi perkhidmatan SKM

Bagi elemen pendaftaran, sebanyak 386 maklumbalas telah diterima. Seramai 69 (17.9%) responden
menyatakan Sangat puas hati, 219 (56.7%) Puas hati, 84 (21.8%) Sederhana puas hati. Manakala
terdapat 9 (2.3%) responden menyatakan Tidak puas hati dan hanya 5 (1.3%) menyatakan Sangat tidak
puas hati.

Bagi elemen pendaftaran sangat mudah pula, sebanyak 384 maklumbalas telah diterima. Seramai 70
(18.2%) daripada responden menyatakan Sangat berpuas hati dengan kaedah pendaftaran, 210 (54.7%)
menyatakan Berpuas hati, manakala 87 (22.7%) responden menyatakan Sederhana berpuas hati.
Walau bagaimanapun terdapat 12 (3.1%) responden menyatakan Tidak berpuas hati dan hanya 5
(1.3%) Sangat tidak berpuas hati dengan kaedah pendaftaran.

Bagi elemen notifikasi berjaya/tidak berjaya pula, sebanyak 382 maklumbalas telah diterima. Seramai
63 (16.5%) daripada responden menyatakan Sangat berpuas hati dengan cara notifikasi dihantar, 207
(54.2%) menyatakan Berpuas hati, manakala 95 (24.9%) responden menyatakan Sederhana berpuas
hati. Walau bagaimanapun terdapat 11 (2.9%) responden menyatakan Tidak berpuas hati dan hanya 6
(1.6%) Sangat tidak berpuas hati dengan kaedah pendaftaran.
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Responden juga ditanya sama ada pilihan masa yang dijadualkan bersesuaian atau tidak. Sebanyak 381
maklumbalas diterima. Kajian mendapati, seramai 63 (16.5%) daripada responden menyatakan Sangat
berpuas hati dengan pilihan masa yang dijadualkan, 219 (57.5%) menyatakan Berpuas hati, manakala
80 (21.0%) responden menyatakan Sederhana berpuas hati. Walau bagaimanapun terdapat 13 (3.4%)
responden menyatakan Tidak berpuas hati dan hanya 6 (1.6%) Sangat tidak berpuas hati dengan
pilihan masa yang ditetapkan.

Elemen terakhir yang dilihat adalah dari segi kandungan kursus. Sebanyak 382 maklumbalas diterima.
Seramai 73 (19.1%) daripada responden menyatakan Sangat berpuas hati dengan kandungan kursus
yang disediakan, 211 (55.2%) menyatakan Berpuas hati, manakala 82 (21.5%) responden menyatakan
Sederhana berpuas hati. Walau bagaimanapun terdapat 10 (2.6%) responden menyatakan Tidak
berpuas hati dan hanya 6 (1.6%) Sangat tidak berpuas hati.

Seterusnya, responden turut diminta nyatakan kecenderungan pilihan SKM dikendalikan. Rajah 10,
menunjukkan seramai 299 (72%) daripada 417 responden yang mengambil bahagian dalam kajian ini
memilih kaedah dalam talian, berbanding hanya 118 responden (28%) memilih kaedah pembelajaran

dalam kelas secara bersemuka.

Physical
classroom 118
(28%)

W Physkcal classroom ®Online

Rajah 10: Taburan keutamaan pilihan kaedah pelaksanaan SKM
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BAHAGIAN D: STAF PERPUSTAKAAN

25. Medium Komunikasi yang Kerap Digunakan untuk Berhubung Dengan Pustakawan

Bagi soalan ini, setiap responden dibenarkan memilih lebih dari satu pilihan medium yang pernah dan
kerap digunakan. Jadual 20 dan Rajah 11, mempamerkan pilihan medium komunikasi yang kerap
digunakan oleh responden semasa berhubung dengan pustakawan bagi mendapatkan maklumat
berkaitan koleksi dan perkhidmatan PUM.

Jadual 20: Taburan medium komunikasi yang digunakan pengguna semasa berhubung dengan

Medium ,;::zliirczf Percentage
Live Chat 157 25.49%
Enquiries in library website 77 12.50%
Telephone 45 7.31%
Email 109 17.69%
Facebook 10 1.62%
Twitter 5 0.81%
Instagram 6 0.97%
WhatsApp 50 8.12%
Telegram 17 2.76%
None 140 22.73%
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Rajah 11: Taburan medium komunikasi yang kerap digunakan pengguna semasa berhubung

MEDIUM KOMUNIKAS

dengan pustakawan
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Analisa menunjukkan penggunaan 10 jenis medium vyang telah merekodkan sejumlah 616
maklumbalas. LiveChat menjadi medium yang paling kerap digunakan dengan sebanyak 157 (25.4%)
maklumbalas, diikuti dengan responden yang memilih tidak menggunakan sebarang medium (None)
140 (22.7%). Emel menerima sebanyak 109 (17.6%) maklumbalas dan 77 (12.5%) maklumbalas
menggunakan ruang pertanyaan dalam laman sesawang (Enquiries in library website). Manakala
medium seperti WhatsApp mendapat 50 (8.11%) maklumbalas dan telefon 45 (7.3%) maklumbalas.
Medium lain yang kurang kerap digunakan adalah aplikasi media sosial lain seperti Telegram 17 (2.7%),
Facebook 10 (1.6%), Twitter dan Instagram masing-masing mendapat 5 (0.8%) dan 6 (0.9) maklumbalas
sahaja.

26. Kekerapan Berkomunikasi dengan Pustakawan

Frequency Feedback Percentage

Daily 4 1.17%
Weekly 25 7.33%
Monthly 62 18.18%
Once per semester 136 39.89%
Never 114 33.43%

Jadual 21: Taburan kekerapan pengguna berkomunikasi dengan pustakawan

Jadual 21 menunjukkan analisa kekerapan responden berkomunikasi dengan pustakawan. Analisa
merekodkan sejumlah 341 responden secara keseluruhan. Kekerapan paling tinggi adalah sekali setiap
semester iaitu 136 (39.89%), diikuti tidak pernah sebanyak 114 (33.43%), manakala kekerapan secara
bulanan mencatatkan 62 (18.18%), mingguan 25 (7.33%), dan kekerapan yang paling kurang adalah
secara harian iaitu sebanyak 4 (1.17%) sahaja.

Soalan 27 dan 28 adalah soalan berkenaan interaksi antara responden dan juga pustakawan ketika

responden bertanyakan soalan. Jadual di bawah menunjukkan hasil dapatan soalan.

Ya Peratus (%) Tidak Peratus (%)
27. Pustakawan memberikan maklumbalas 359 86 58 14
segera terhadap pertanyaan saya.
28. Pustakawan berpengetahuan untuk 363 87 54 13
menjawab pertanyaan saya.

Jadual 22: Taburan maklumbalas pengguna terhadap pustakawan
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Pustakawan memberikan maklum balas 8
segera terhadap pertanyaan saya. 14
87
Pustakawan berpengetahuan untuk
menjawab pertanyaan saya.
mYa mTidak 0 20 40 60 80 100

Rajah 12: Taburan maklumbalas pengguna terhadap pustakawan

Jadual 22 dan Rajah 12 menunjukkan analisa berkaitan maklumbalas pengguna terhadap layanan
pustakawan di kalangan 417 responden. Terdapat dua elemen yang diukur iaitu pertama, maklumbalas
segera terhadap pertanyaan, dan kedua, pengetahuan pustakawan dalam menjawab pertanyaan
pengguna.

Elemen pertama menerima jawapan Ya daripada seramai 359 (86%) responden dan hanya 58 (14%)
responden menyatakan pustakawan tidak memberikan respon segera. Manakala bagi elemen kedua,
analisa menunjukkan 363 (87%) responden Bersetuju pustakawan mempunyai pengetahuan dalam
menjawab pertanyaan mereka, manakala terdapat 54 (13%) responden Tidak bersetuju.
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BAHAGIAN E: KESEDARAN TENTANG PERKHIDMATAN PERPUSTAKAAN SEMASA PKP

Bahagian ini menilai kesedaran 417 responden mengenai perkhidmatan yang telah disediakan oleh

perpustakaan sepanjang tempoh PKP.

Jadual 23 dan Rajah 13 menunjukkan hasil dapatan soalan.

Ya Peratus (%) | Tidak | Peratus (%)
Pembaharuan Pinjaman Buku Secara Auto 194 46.5 223 53.5
Pelanjutan Tempoh Denda 161 38.6 256 61.4
Pendaftaran keahlian secara dalam talian 248 59.4 169 40.6
Perkhidmatan Pembekalan Dokumen 209 50.1 208 49.9
Sesi Kemahiran Maklumat Dalam Talian 240 57.5 177 42.5
Pemulangan Buku Mudah Alih 160 38.3 257 61.7

Jadual 23: Taburan maklumbalas pengguna terhadap perkhidmatan yang telah disediakan oleh
perpustakaan sepanjang tempoh PKP mengikut bilangan dan peratus

Pembaharuan Pinjaman Buku Auto < 53.5
Denda dilanjutkan 355 61.4
Pendaftaran keahlian secara dalam talian 40.6 294
Perkhidmatan Pembekalan Dokumen _ 333
Perkhidmatan Pembekalan Dokumen 42.5 373
Pemulangan Buku Mudah Alih 253 61.7
0 10 20 30 40 50 60 70

mYa mTidak

Rajah 13: Perkhidmatan yang telah disediakan oleh perpustakaan sepanjang tempoh PKP

Pendaftaran keahlian secara dalam talian menunjukkan peratusan kesedaran tertinggi iaitu 248 (59.4
%) responden mengetahui perkhidmatan berkenaan. Diikuti oleh perkhidmatan Sesi Kemahiran
Maklumat dalam talian iaitu sebanyak 248 (57.5 %) responden menyedarinya.

Manakala bagi dua perkhidmatan yang paling tidak diketahui oleh responden dan mencatat peratusan
tertinggi adalah perkhidmatan pemulangan buku mudah alih (mobile book drop), 61.7% (257) diikuti
perkhidmatan pelanjutan tempoh denda, yang merekodkan 256 (61.4%) responden tidak menyedari

perkhidmatan ini ditawarkan sepanjang tempoh PKP ini.
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BAHAGIAN F: KOMEN & CADANGAN
Akhir sekali, bahagian ini memberi peluang kepada responden memberi komen atau cadangan.
Daripada 417 responden, sebanyak 84 cadangan dan komen telah diterima dan dianalisa mengikut

beberapa kategori seperti ditunjukkan dalam rajah 14.

Komen/ Cadangan
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Rajah 14: Komen dan cadangan responden terhadap PUM

Pangkalan data dalam talian A-Z menerima komen tertinggi iaitu sebanyak 20 (24%) daripada
keseluruhan komen dan cadangan. Antara komen dan cadangan yang diterima adalah menyediakan
lebih banyak pangkalan data dalam talian seperti buku panduan Oxford dan buku elektronik Routledge,
memulihkan pangkalan data jurnal Taylor and Francis, menambah kandungan bagi pelajar yang
mengikuti kursus Kesusasteraan Inggeris dan manuskrip digital. Responden juga memaklumkan

kesukaran mencari maklumat yang tepat kerana kandungan yang relevan adalah terhad.

Diikuti dengan koleksi perpustakaan menerima 14 (17%) komen. Antaranya adalah berkenaan tesis dan
disertasi pelajar terdahulu yang kebanyakannya tiada serta kurangnya koleksi tesis dalam talian dan
sumber kertas peperiksaan. Responden turut mencadangkan agar PUM menyediakan akses penuh bagi

tesis phd serta mendigitalkan tesis dan disertasi bagi lima tahun semasa.

Terdapat juga komen dan cadangan berkenaaan laman sesawang Perpustakaan di mana responden

menyatakan sukar untuk membuat pencarian jurnal/manuskrip, kerana perlu log masuk terlebih
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dahulu ke laman sesawang dan hal yang sama berlaku setiap kali mengakses jurnal dalam talian. Ada
juga komen lebih selesa melayari laman sesawang PUM versi lama kerana ia lebih mudah
mendapatkan maklumat dan melakukan pencarian. Responden juga mengharapkan laman sesawang

PUM lebih mesra pengguna.

Responden juga turut memberi pelbagai komen dan cadangan berkaitan masa operasi, kemudahan,
perpustakaan cawangan dan sebagainya. Selain itu, responden turut memberi penghargaan dan
ucapan terima kasih kepada PUM.

Kesimpulan

Secara kesimpulannya, dapatan kajian adalah amat menggalakkan. Pengguna didapati secara
menyeluruhnya berpuas hati dengan ketersediaan sumber maklumat dalam talian, penyampaian
perkhidmatan dalam talian, layanan staf perpustakaan termasuk penyampaian perkhidmatan

perpustakaan semasa pandemik.

Pengguna berpuas hati dengan kesemua sumber maklumat dalam talian yang disediakan dengan setiap
elemen yang dikaji iaitu kandungan, susun atur, kekinian, senang diakses dan kecukupan maklumat
menerima kepuasan 90% ke atas. Bagi laman sesawang perpustakaan, dapatan antara 21% ke 28%

maklumbalas berkecuali terhadap elemen yang ditanya boleh diberi perhatian oleh Perpustakaan.

Kajian mendapati perkhidmatan dalam talian Research guide perlu diberi promosi agar dapat
dimanfaatkan pengguna secara lebih optimum. Kegunaan Pendeta Discovery dan pendaftaran keahlian
dalam talian turut menerima maklumbalas berkecuali sebanyak 23% hingga 25% yang juga boleh diberi
perhatian sewajarnya.

Dapatan kajian menunjukkan pengguna berpuas hati dengan layanan staf perpustakaan, namun
terdapat ruang penambahbaikan untuk PUM terokai dimana terdapat 33% responden yang tidak
pernah mendapatkan khidmat pustakawan.

PUM perlu mengambil perhatian terhadap sumber dan kemudahan yang bersesuaian apabila
pengguna mempunyai akses terhad pada musim pandemik ini. Promosi terhadap kemudahan yang
disediakan dalam talian perlu dipertingkatkan supaya pengguna menyedari mereka masih dapat
menggunakannya walaupun menghadapi kekangan untuk datang ke perpustakaan. PUM perlu

mengambil peluang pandemik ini mengkaji semula medium terbaik untuk mendekati pengguna.
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Praktis Resource Description and Access (RDA) di Perpustakaan Universiti Malaya:
Satu tinjauan ringkas

Fairuz Nawwar Mansor

Universiti Malaya Library, Kuala Lumpur, Malaysia

fairuznawwar@um.edu.my

Pengenalan

Kemajuan teknologi semakin mendapat perhatian dalam kalangan rakyat Malaysia. la memberi kesan
dan mengubah cara hidup yang ketara dalam beberapa tahun kebelakangan ini terutamanya dari segi
pencarian, mendapatkan serta perkongsian maklumat. Perkembangan terhadap media baharu
terutamanya sumber internet dan seterusnya menjadi evolusi kepada rekod katalog dan pangkalan
data.

Oleh kerana terdapat perubahan dalam persekitaran maklumat pada zaman ini, Resource Description
and Access (RDA) diperkenalkan oleh Joint Steering Committee for the Revision of AACR (JSC) pada
tahun 2005 dan draf akhir telah siap pada tahun 2008. la direka untuk menggantikan Anglo-American
Cataloguing Rules 2nd edition (AACR2R). RDA direka berdasarkan teori, struktur dan kandungan
piawaian yang baru untuk disesuaikan dengan persekitaran maklumat dan rangkaian digital (Oliver,
2010).

Secara ringkasnya, RDA dibangunkan dengan mengambil kira ciri-ciri bahan maklumat di era digital
masa kini demi memenuhi keperluan komuniti antarabangsa, warisan budaya serta menghubungkan
data antara komuniti. Salah satu objektif RDA ialah keserasian oleh itu RDA telah diperluaskan kepada
komuniti maklumat selain perpustkaan seperti arkib, muzium, perpustakaan khas, perpustakaan digital
dan sebagainya. RDA akan membolehkan pengguna katalog perpustakaan untuk mencari, mengenal
pasti, memilih dan memperoleh sumber bersesuaian mengikut keperluan maklumat masing-masing.
Selain itu, RDA juga boleh digunakan dalam sebarang format rekod seperti Machine-Readable
Cataloging (MARC) dan Metadata Object Description Schemas (MODS).

Bermula pada tahun 2013, RDA telah digunakan secara sepenuhnya oleh Library of Congress bagi
menggantikan AACR2R diikuti perpustakaan besar yang lain seperti National Library of Australia dan

British Library. Berikut merupakan tiga elemen utama dalam RDA :
1. Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR)

2. Functional Requirements for Authority Data (FRAD)
3. Functional Requirements for Subject Authority Data (FRSAD)
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Di bawah ini merupakan antara perbezaan ketara AACR2R dan RDA yang telah diringkaskan dalam

bentuk jadual.

Jadual 1 merupakan perbezaan umum di antara AACR2R dengan RDA:

AACR2R CIRI-CIRI RDA
Bercetak Format Berasaskan web dan bercetak
Terhad ; 13 bab sahaja Liputan maklumat | Semua jenis bahan bercetak dan tidak
bercetak
8 kawasan Struktur FRBR
FRAD
FRSAD
Terhad kepada perpustakaan sahaja Pengguna Semua jenis institusi maklumat
Rendah Kos Tinggi kerana perlu dilanggan secara
tahunan
Maklumat dikemaskini mengikut Pengemaskinian | Maklumat sentiasa dikemaskini
jangka masa tertentu mengikut keperluan

Jadual 2 pula memaparkan perbezaan standard antara AACR2R dengan RDA:

AACR2R

RDA

Menggunakan singkatan.
Contoh : 10 p. : col. ill.

Tiada singkatan.
Contoh : 10 pages : color illustrations

Maklumat penerbitan dikumpulkan dalam tag 260.
Copyright date boleh digunakan sebagai tarikh penerbitan.

Copyright menggunakan “c”

Maklumat penerbitan boleh diasing
menggunakan tag 264.
Copyright menggunakan “©”

Rules of three

Contoh : Ali ... [et al.]

Tiada Rules of three

Contoh : Ali, Abu, Ani, Amir, Alia.

General Material Designation (GMD) or Special Material

Designators (SMD)
Contoh : [map]

Menggunakan :
Tag 336 (content)
Tag 337 (carrier)

Tag 338 (media types)

Tiada Relator term pada tag 1XX dan 7XX

Relator term pada tag 1XX dan 7XX
Contoh : |eauthor atau |eeditor (untuk author,
editor)
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Praktis semasa di bahagian katalog Universiti Malaya

RDA digunakan semasa kerja pengkatalogan dengan bantuan beberapa panduan asas yang telah
disediakan seperti Manual Kerja Pengkatalogan & Pengkelasan MK002. Manual ini akan dikemaskini

dari semasa ke semasa sekiranya perlu.

Selain itu, antara senarai garis panduan asas berkenaan RDA yang boleh pengkatalog rujuk adalah
berikut :
e  RDA toolkit.
Boleh diakses melalui pautan : https://www.rdatoolkit.org/
¢ Panduan RDA Malaysia, edisi kedua.
Diterbitkan oleh Perpustakaan Negara Malaysia.
e MARC 21 for bibliographic data.
Boleh diakses melalui pautan ini : https://www.loc.gov/marc/bibliographic/
e RDA Steering Committee (RSC).

Boleh diakses melalui pautan ini : http://www.rda-rsc.org/

Kelebihan

e RDA merupakan alat pengkatalogan yang menyediakan rangka kerja yang konsisten, interaktif dan
fleksibel bagi menerangkan ciri-ciri bahan dalam talian dan digital.

e Meliputi rangkaian yang lebih luas kerana merangkumi bahan-bahan visual dan arkib. Semua aspek
dan ciri-ciri bahan dapat direkod dan dikatalog dengan terperinci seterusnya memudahkan
pencarian bahan di sistem katalog oleh pengguna perpustakaan.

e Boleh digunakan bersama skema pengkodan seperti MARC, Dublin Core, MODS dan sebagainya.

¢ Menyediakan lebih banyak panduan dalam membina rekod pengkatalogan bahan digital.

¢ Mempunyai keupayaan untuk menghubungkan antara satu entiti dengan entiti yang lain dengan
menggunakan konsep entity-relationship model bukan menggunakan analisis deskriptif seperti
AACR2R.

Cabaran

Antara cabaran ketika menggunakan RDA dalam kerja-kerja pengkatalogan ialah pengkatalog perlu
membiasakan diri dengan format RDA yang berbeza dari AACR2R. Oleh itu, masa diperlukan untuk
menyesuaikan diri ketika melakukan kerja pengkatalogan bahan lebih-lebih lagi kepada pengkatalog
baru yang telah biasa menggunakan AACR2R di perpustakaan yang lama sebelum bertugas di
Perpustakaan Universiti Malaya. Seperti contoh penambahan tag 336, 337, 338 bagi 3 elements ;
content, carrier, media types yang ditukar daripada GMD di dalam AACR2R sebelum ini.

Selain itu, kembimbangan terhadap implikasi kos seperti kos latihan kepada semua staf yang terlibat
dalam kerja pengkatalogan dan kos langganan RDA Toolkit juga antara yang perlu dititikberatkan. Akan
tetapi ia perlu juga dilaksanakan kerana RDA telah direka bentuk untuk menjadi antarabangsa dalam
perspektif rekod katalog dan AACR2R tidak lagi digunakan.
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Ruang penambahbaikan
Manual yang lengkap serta komprehensif juga perlu kerap dikemaskini jika ada penambahbaikan dari
semasa ke semasa untuk memudahkan staf serta pengkatalog yang bertugas untuk mengkatalog bahan

yang diterima.

Boleh juga lihat ke pautan ini untuk rujukan, latihan kepada pustakawan berkenaan maklumat terkini
tentang RDA: https://www.loc.gov/aba/rda/. la telah disediakan oleh The Library of Congress dan akan

dikemaskini dari semasa ke semasa.

Perkembangan semasa RDA

RDA Toolkit telah mengeluarkan panduan yang telah dikemaskini pada Mac 2022 sejak mula

menggunakan pelayan baru pada Januari 2022. la merangkumi kenyataan dasar yang dikemaskini dari

the Library of Congress - Program for Cooperative Cataloging, the British Library dan Music Library

Association Best Practices. Keluaran ini juga termasuk penambahan dan perubahan ketara pada

kandungan RDA. Berikutan kelulusan RSC dua cadangan substantif:

e 69 elemen baharu telah ditambah

e 2 skim pengekodan perbendaharaan kata baharu telah ditambahkan (kaedah akruan pengumpulan
dan dasar akruan koleksi)

e 58 elemen telah ditamatkan

e 35 [abel elemen telah ditukar.

Untuk maklumat khusus tentang perubahan ini, boleh lihat di pautan ini: http://www.rda-rsc.org/sites/
all/files/RSC-TechnicalWG-2021-1-RSCDecisions-rev.pdf dan http://www.rda-rsc.org/sites/all/files/RSC-
Technical WG-2021-2-RSCDecisions-rev.pdf

Beberapa perubahan format turut dibuat dalam edisi kemaskini ini, termasuk penambahan jadual
kandungan untuk bab panduan dan format yang lebih jelas untuk keperluan minimum penerangan.
Seperti yang dinyatakan di atas, pelaksanaan dari cadangan RSC dalam edisi kemaskini ini memberi
kesan kepada ratusan entiti dan elemen. Elemen yang telah diperkenalkan dan ditamatkan serta yang
telah disemak telah, disenaraikan dalam Addendum to the March 2022 Release Notes. la boleh diakses
melalui pautan ini: https://www.rdatoolkit.org/sites/default/files/2022-03/Addendum_March2022_
Release.pdf

Kesimpulan

Kesimpulannya, RDA sudah mula digunakan di perpustakaan Malaysia beberapa tahun kebelakangan
ini. Reaksi positif dan penerimaan terhadap pelaksanaan RDA juga diterima dengan baik oleh semua
pihak yang terlibat. Oleh itu, setiap data, maklumat RDA terbaru yang telah didaftarkan oleh pihak
berkenaan sama ada peringkat Malaysia atau antarabangsa, perlu sentiasa dikemaskini bagi pihak

perpustakaan masing-masing juga demi mencapai objektif asal RDA.
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Merancan
KEJAYAA

N

Buku ini mempunyai enam bahagian yang secara umumnya membicarakan tentang bagaimana untuk
merancang kejayaan melalui kekuatan yang ada pada diri sendiri. Buku ini merupakan hasil gabungan
cetusan idea beberapa orang penulis yang sudah berjaya menempuh cabaran di alam persekolahan

kemudian ke menara gading dan seterusnya berjaya dalam hidup.

Dalam bahagian pertama, penulis menghuraikan mengenai maksud pengurusan diri. Pertama,
merancang dalam menentukan strategi bagi mencapai matlamat kejayaan diri yang sesuai dan terbaik.
Kedua, mengelola iaitu kaedah mengatur kerja dan mengagihkan kerja supaya arah tuju dapat dicapai
dengan lebih mudah dan berkesan. Ketiga, memberi dorongan iaitu proses yang merangkumi
mengarah, memimpin, mempengaruhi dan mendapat persetujuan daripada orang lain bagi mencapai
matlamat. Keempat, mengawal aktiviti hidup sama ada aktiviti itu berkaitan dengan rutin seharian agar
berjalan dengan lancar dan teratur mengikut setiap perkara yang dirancang.

Dalam bahagian kedua pula, penulis menghuraikan mengenai mengenal diri, yakin diri, memahami
konsep kendiri dan melakukan perubahan. Kenali diri adalah dengan mengamalkan konsep muhasabah
diri supaya memperbaiki diri secara menyeluruh. Yakin diri pula mendorong dalam menghasilkan
perkara yang berfaedah bukan sahaja untuk diri sendiri, malah untuk orang lain. Manakala memahami
konsep kendiri pula adalah pandangan, anggapan, penilaian dan penerimaan terhadap diri. Akhir sekali,
melakukan perubahan untuk berjaya dengan berubah daripada sikap-sikap orang yang gagal kepada

sikap-sikap orang yang berjaya.

Dalam bahagian ketiga, penulis menghuraikan mengenai penetapan matlamat diri. Matlamat perlu ada

dalam diri setiap insan Muslim bagi mendapat keredaan Allah dan bagi membentuk akhlak sempurna.
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Dalam bahagian keempat, penulis menghuraikan mengenai memahami halangan kejayaan. Antara
halangan mencapai kejayaan ialah bergantung kepada faktor diri sendiri, keluarga, kawan-kawan dan
juga faktor media massa. Apabila kita berjaya mengamalkan semua perkara positif dan pada masa yang
sama mampu mempositifkan cabaran negatif, kita merupakan calon yang layak memperoleh kejayaan

yang cemerlang dan gemilang.

Bahagian kelima, penulis membincangkan beberapa kemahiran yang diperlukan bagi merancang
kejayaan dari segi membina kekuatan fizikal, membangunkan akal yang positif dan juga
membangunkan kekuatan jiwa yang murni. Kemahiran tersebut lahir daripada kehendak sendiri,
harapan tinggi ibu bapa, pengharapan tinggi daripada guru-guru dan juga rakan-rakan, pengukuhan
yang sesuai daripada pelbagai pihak, iklim persekitaran yang kondusif dan budaya memantau

perkembangan sesama rakan.

Bahagian keenam iaitu bahagian terakhir, penulis menghuraikan kriteria orang berjaya iaitu yang
pertama mempelajari ilmu secara bersepadu iaitu menggabungjalinkan ilmu yang dipelajari secara
bersepadu dan tidak menyempitkan skop seterusnya mampu menganalisis ilmu yang diperolehnya.
Kedua menjadi wadah takungan ilmu iaitu menuntut dan mendalami ilmu pengetahuan sebanyak
mungkin dan diturunkan ilmu kepada orang lain agar memberi manfaat bersama dan tidak kedekut
dalam memberi ilmu kepada orang lain. Ketiga merancang masa dengan baik iaitu memperkenalkan
matriks pengurusan masa berdasarkan keutamaan seperti penting dan segera, penting tetapi tidak
segera, tidak segera tetapi penting dan juga tidak segera dan tidak penting. Keempat sentiasa
bermotivasi iaitu motivasi intrinsik, ekstrinsik atau tidak bermotivasi. Motivasi intrinsik bermaksud
membuat suatu perkara untuk kepuasan diri manakala ekstrinsik pula bersifat luaran dan lebih banyak
bergantung pada orang lain dalam bentuk tindakan. Individu tidak bermotivasi pula menganggap diri
mereka tidak cekap, tegas dan tidak percaya kepada sebarang faktor luar yang dapat mempengaruhi
diri mereka. Yang terakhir, mengamalkan tiga budaya iaitu budaya membaca, berfikir secara kreatif dan
kritis dan juga memperlajari ilmu pengetahuan yang luas.

Kesimpulan yang dapat dirumuskan, kejayaan adalah perkara subjektif kerana kejayaan bagi setiap
individu adalah tidak sama. Walau apa jua ukuran kejayaan, kejayaan hanya diperoleh dengan
melakukan perancangan terbaik bagi memperolehinya dan bukan sekadar mengharapkan kebetulan
semata-mata. Ini menunjukkan aspek perancangan penting bagi memperoleh kejayaan sebenar.

Kejayaan sebenar adalah kejayaan dari aspek jasmani, emosi, rohani dan intelek.
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Sepenggal Kisah Seorang Pelajar Latihan Industri

Nur Hafawati lbrahim
Pelajar Latihan Industri Perpustakaan Universiti Malaya 2021
Zaimkhaalish97 @gmail.com

Pada awal bulan Mac 2021, saya mula menjalani latihan industri di Perpustakaan
Universiti Malaya. Setiap hari rutin harian saya sebelum kes COVID-19 ini semakin meningkat dengan
tinggi jumlahnya, saya akan bangun seawal 6 pagi dan mula untuk menyiapkan diri saya untuk pergi ke
Universiti Malaya. Semasa latihan di Perpustakaan, saya telah mempelajari banyak perkara berkaitan
kepustakawanan dan budaya dalam organisasi serta dapat mengenali staf dan juga pegawai/
pustakawan yang bertugas di sana. Pada minggu pertama sebagai pelajar latihan industri, kami
didedahkan dengan beberapa unit/bahagian yang terdapat di dalam Perpustakaan Utama. Untuk sesi
pengenalan ini, kami telah dipantau oleh Puan Norliza iaitu pembantu tadbir di Perpustakaan Utama.
Memandangkan terdapat beberapa pelajar latihan industri yang lain juga, kami telah diletakkan di
unit/bahagian yang berasingan pada minggu kedua latihan industri, di mana saya telah ditempatkan di
Perpustakaan Peringatan Za’ba (PPZ) selama 3 bulan. Semasa di PPZ, kami banyak dibantu oleh Ketua
Perpustakaan Peringatan Za’ba iaitu Puan Ratnawati Sari Mohd Amin dan dibantu juga oleh
pustakawan yang lain iaitu Puan Hanani Fauzi dan juga Cik Zaharani Aiyub serta staf lain yang bertugas
di perpustakaan tersebut. Disebabkan kes yang semakin meningkat, kebanyakan kakitangan diarahkan
untuk bekerja dari rumah. Keadaan ini agak menyukarkan saya sebagai pelajar latihan industri kerana
masih banyak lagi perkara yang perlu saya pelajari secara bersemuka dan sekaligus menyebabkan
tempoh latihan kami di PPZ menjadi begitu singkat. Pada awal bulan Julai pula, kami telah dijadualkan
ke unit/bahagian yang lain pula. Saya telah ditempatkan di Perpustakaan Pengajian Melayu. Latihan
saya di sini juga agak mencabar kerana kami tidak pernah bersemuka dengan ketua Perpustakaan
tersebut iaitu Encik Haslan Tamjehi dan hanya kerana komunikasi melalui atas talian sahaja. Namun,
syukur ke hadrat llahi kerana di sebalik halangan dan cabaran COVID-19, saya dan rakan-rakan yang
lain telah berjaya menjalani latihan di Perpustakaan tersebut dan sekaligus menamatkan latihan

industri saya di Perpustakaan Universiti Malaya. Sekian cerita daripada saya, terima kasih.
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Sepenggal Cerita Tentang Corona

Khairunsyafifi Zamri
Pelajar Latihan Industri Perpustakaan Universiti Malaya 2021
khairunsyafifiag8 @gmail.com

Pada awal bulan Mac tahun 2021 saya mula menjalani latihan industri di Perpustakaan Universiti
Malaya. Ketika itu wabak Corona Virus telah berusia setahun dan saya menjalani latihan industri serta
mengerjakan tugasan yang diberikan seperti rakan sekerja yang lain. Setiap pagi saya akan clock-in di
kaunter pintu utama perpustakaan pada jam 7.30 pagi. Kebiasaannya di tingkat satu, Perpustakaan
Peringatan Za’ba, seseorang yang saya akan temui adalah ketua Perpustakaan Peringatan Za’ba,
pustakawan kanan dan pembantu tadbir. Saya sungguh sedih kerana pada hujung bulan Mei,
Perpustakaan Universiti Malaya serta semua perkhidmatan terpaksa ditutup kerana kes COVID-19
semakin meningkat. la juga menyebabkan saya tidak dapat meneruskan latihan industri saya secara
bersemuka di Perpustakaan Pengajian Melayu, saya hanya bekerja di rumah sehingga saya

menamatkan latihan industri saya pada hujung bulan Julai.
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Laporan Kursus Resource Description and Access (RDA)
30 Mac 2021: Dalam Talian (Menggunakan Aplikasi Google Meet)

Noorsuzila Mohamad

Pengenalan

Kursus ini telah dihadiri seramai 32 orang peserta terdiri daripada penolong pustakawan dan pembantu
pustakawan, termasuk seorang pembantu pustakawan Akademi Pengajian Islam dan seorang
pembantu pustakawan Institut Asia Eropah. Kursus ini memberi pendedahan kepada peserta berkaitan
Arahan Kerja Pengkatalogan & Pengkelasan, dan Manual Kerja Pengkatalogan & Pengindeksan. Masa
kursus bermula 9.30 pagi dan tamat pada 4.30 petang.

Objektif
1. Memahami Arahan Kerja Pengkatalogan & Pengkelasan Bahan
2. Memahami Manual Kerja Pengkatalogan & Pengkelasan

3. Mengenalpasti MARC tag utama mengkatalog bahan mengikut peraturan RDA

Kaedah Pelaksanaan

Slaid dan latihan dalam kumpulan.

Kursus ini dimulakan dengan sesi icebreaking bertajuk “2 truths and a lie”. Peserta diminta untuk
menyatakan dua (2) kenyataan pendek yang benar dan satu (1) kenyataan tidak betul berkaitan sendiri.
Peserta lain perlu meneka yang mana kenyataan yang tidak betul. Permainan diulang sehingga ramai

yang menyertai sesi ini.

Sesi pertama kursus bermula dengan penerangan berkaitan Arahan Kerja Pengkatalogan &
Pengkelasan Bahan. Topik yang dibincangkan adalah penerimaan bahan, penyemakan bahan dalam
sistem Workflow, dan penyediaan bahan untuk pengguna.

Sesi kedua adalah latihan dalam kumpulan. Di mana peserta dipecahkan kepada tiga (3) kumpulan dan
perbincangan dijalankan melalui aplikasi Google Meet untuk setiap kumpulan. Setiap kumpulan diberi

tiga (3) jenis bahan berbeza dan diminta menyediakan maklumat metadata bagi tujuan pengkatalogan.

Sesi berikutnya berkaitan Manual Kerja Pengkatalogan & Pengkelasan. Topik yang dibincangkan adalah:
1. dasar dan polisi pengkatalogan,

2. penerimaan bahan,

3. penyemakan pangkalan data,

4

pengkatalogan salinan,
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5. pengkatalogan asal,

6. penandaan nombor panggilan, dan penambahan item & inventori.

Di akhir kursus, sesi perbincangan latihan dan rumusan dijalankan. Jawapan latihan dibincang secara
terbuka kerana kekangan masa untuk membuat pembentangan setiap kumpulan. Sebelum kursus

berakhir, peserta dikehendaki menjawab penilaian kursus.

Penilaian Kursus
Penilaian kursus disediakan menggunakan kaedah Google Form. Terdapat empat (4) soalan berskala
dan tiga (3) soalan terbuka. Peserta dikehendaki menjawab penilaian semasa akhir kursus. Hanya 29

peserta menjawab penilaian kursus.

Soalan pertama berkaitan persekitaran pembelajaran. Oleh kerana kursus dijalankan secara atas talian,
persekitaran adalah berbeza bagi setiap peserta. Terdapat dua (2) soalan berkaitan persekitaran
pembelajaran iaitu, persekitaran kelas membantu saya belajar; dan tiada gangguan dalam

pembelajaran saya.

Persekitaran Pembelajaran

2 I Sangat tidak bersetuju [l Tidak bersetuju Setuju [ Sangat bersetuju
15
10
5
0 L1
Persekitaran kelas membantu saya belajar Tidak ada gangguan yang mengganggu pembelajaran saya

Rajah 1: Persekitaran pembelajaran

Carta di atas menunjukkan seramai 20 orang bersetuju persekitaran kelas membantu saya belajar dan 9
orang sangat bersetuju dengan kenyataan itu. Manakala 11 orang sangat bersetuju tiada gangguan
dalam pembelajaran, 16 orang bersetuju dan 2 orang tidak bersetuju dengan kenyataan tersebut. Di
antara komen yang diberikan berkaitan persekitaran pembelajaran ialah seperti pembelajaran face-to-
face lebih baik dan jelas; alat bantuan untuk pembelajaran yang kurang praktikal, komputer lama;

bertugas di kaunter, pengguna meminjam bahan sepanjang kursus berlangsung.
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Soalan kedua berkaitan relevan. Terdapat tiga (3) soalan berkaitan relevan iaitu, bahan kursus akan
membantu untuk kejayaan saya pada masa akan datang; kandungan kursus adalah berkaitan dengan

kerjaya; dan saya akan dapat menggunakan apa yang saya pelajari dengan segera.

Relevan
Il Sangat tidak bersetuju M Tidak bersetuju Setuju M Sangat bersetuju
20
10
0
Bahan Kursus akan membantu untuk Kandungan kursus adalah berkaitan Saya akan dapat menggunakan apa
kejayaan saya pada masa akan datang dengan kerjaya yang saya pelajari dengan segera

Rajah 2: Relevan

Carta di atas menunjukkan seramai 20 orang sangat bersetuju bahan kursus akan membantu kejayaan
pada masa akan datang dan 9 orang bersetuju dengan kenyataan itu. Manakala 21 orang sangat
bersetuju kandungan kursus adalah berkaitan dengan kerjaya dan 8 orang bersetuju dengan kenyataan
itu. Manakala 19 orang sangat bersetuju akan dapat menggunakan apa yang dipelajari dengan segera
dan 10 orang bersetuju dengan kenyataan itu. Di antara komen yang diberikan berkaitan relevan ialah
seperti bahan kursus relevan dengan tugasan hakiki; sangat sesuai dengan kerjaya saya; kursus
berasaskan tugasan harian bagi Pembantu Pustakawan; dan membantu Pembantu Perpustakaan.

Soalan ketiga berkaitan penyampaian fasilitator. Terdapat empat (4) soalan berkaitan penyampaian
fasilitator iaitu, saya sangat terlibat dengan apa yang berlaku semasa sesi; aktiviti dan latihan
membantu pembelajaran saya; saya diberi peluang yang mencukupi untuk menunjukkan apa yang saya

belajar; dan gaya persembahan yang digunakan mampu menarik perhatian saya.
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Penyampaian Fasilitator

20 M Sangat tidak bersetuju M Tidak bersetuju Setuju M Sangat bersetuju

15

10

0
Saya sangat terlibat dengan apa yang berlaku s... Saya diberi peluang yang mencukupi untuk menunjukkan a...
Aktiviti dan latihan membantu pembelajaran saya Gaya persembahan yang dig.. .

Rajah 3: Penyampaian fasilitator

Carta di atas menunjukkan seramai 16 orang sangat bersetuju sangat terlibat dengan apa yang berlaku
semasa sesi dan 13 orang bersetuju dengan kenyataan itu. Manakala 19 orang sangat bersetuju aktiviti
dan latihan membantu pembelajaran dan 10 orang bersetuju dengan kenyataan itu. Manakala 16
orang sangat bersetuju diberi peluang yang mencukupi untuk menunjukkan apa yang dipelajari dan 13
orang bersetuju dengan kenyataan itu. Manakala 17 orang sangat bersetuju gaya persembahan yang
digunakan mampu menarik perhatian dan 12 orang bersetuju dengan kenyataan itu. Di antara komen
yang diberikan berkaitan penyampaian fasilitator ialah penyampaian berkesan dan baik; suara yang
jelas, cara penyampaian mudah difahami; dan berinteraksi dua belah pihak.

Soalan keempat berkaitan penilaian keseluruhan kursus. Terdapat dua (2) soalan berkaitan keseluruhan

iaitu, kursus ini memenuhi harapan saya; dan saya akan mengesyorkan kursus ini kepada rakan sekerja

saya.
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Keseluruhan

20 Bl Sangat tidak bersetuju [l Tidak bersetuju Setuju M Sangat bersetuju
15
10
5
0
Kursus ini memenuhi harapan saya Saya akan mengesyorkan Kursus ini kepada rakan sekerja
saya

Rajah 4: Keseluruhan

Carta di atas menunjukkan seramai 18 orang sangat bersetuju kursus ini memenuhi harapan dan 11
orang bersetuju dengan kenyataan itu. Manakala 20 orang sangat bersetuju untuk mengesyorkan
kursus ini kepada rakan sekerja dan 9 orang bersetuju dengan kenyataan itu.

Terdapat cadangan yang diberikan untuk meningkatkan prestasi kursus pada masa akan datang seperti

di bawah:

e Memperbanyakkan lagi kursus-kursus yang melibatkan bidang kerja dalam meningkatkan
kemahiran dan pengetahuan

® Pembelajaran secara bersemuka lebih relevan dan berkesan

e Perbanyakkan contoh pembelajaran yang boleh dijadikan panduan

e Penambahan masa berkursus seperti 2 hari

e Perlukan latihan kerap

e Tidak semua peserta mempunyai mic dan video untuk berkomunikasi dengan fasilitator

e Sangat baik dan wajib diadakan setiap tahun

Kursus ini perlu dihadiri oleh setiap warga kerja Perpustakaan untuk menambahkan ilmu pengetahuan.

Rumusan

Bengkel ini memberi impak kepada mengurangkan kesilapan menginput maklumat bibliografik bahan
di dalam sistem maklumat perpustakaan Workflow dan pemprosesan bahan untuk kegunaan
pengguna, yang mana ia memberi kesan negatif kepada kualiti rekod katalog Perpustakaan UM. Latihan
seperti ini amat diperlukan dan perlu dijalankan sekurang-kurangnya sekali setahun sebagai langkah

kawalan kualiti pembangunan koleksi Perpustakaan.
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